ASTRA SERVICE
Problem Solving

UNICO INTERLOCUTORE, MOLTEPLICI SOLUZIONI

Astra Energy Corporation srl, societa che opera nel settore Energetico fin dalla liberalizzazione del
mercato, operante nel settore Aziendale e nella Pubblica Amministrazione, ha sviluppato un progetto in
vista della liberalizzazione del mercato di maggior tutela (residenziale), legato a supportare agenzie
immobiliari e di locazioni nelle attivazioni di fornitura di Energia Elettrica e Gas per i loro clienti.

Tramite un team di professionisti, gestiamo qualsiasi esigenza o problematica, avendo sviluppato accordi
con piu partner del settore, si propone come unico interlocutore dando il massimo supporto e soluzioni.
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Supporto Dedicato per Singola Agenzia
o Back office; ASTRA SERVICE
Numero Verde; Problem Solvmg

o
o Operatrice;
° Consulente di zona.

Supporto Tecnico
o Tempistiche rapidissime di attivazione,
o Monitoraggio e avanzamento pratica, fino alla conferma dell’attivazione.

Servizi Problem Solving
o Aperture contatori;
o Chiusure contatori;

° Volture.

Servizi plus

o Individuazione della migliore soluzione economica;

o Supporto post attivazioni;

o Aggiornamento informativo periodico su migliorie servizi e prezzi.
o Detrazione fiscale 50% e 65%

. Gestione riconoscimento Certificati Bianchi

Molteplici esigenze, differenti soluzioni
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